Indo Rihlah

" Umroh & Haji Khusus

SO RINP e

PR A

PROGRAM 13 HARI

-

]
o

el

- |
-

" .

- ‘ }’v;'

Hotel #*# ES] BERANGKAT 21 MARET 2026

MAKKAH : SAWAEED AL KHAM | Setarad | Lion g ai'
Flight sue-3ep/3e0-sus

Rp. 36.500.000 / ==

mmn:mwu.ususmfml

HARCA SUDAH TERMASUK : HARCA BELUM TERMASUK :

Biaya dokumen perjalanan [passport
dan administrasi pendukung)
x Vaksin meningitis, vaksin covid 19,

v Visa Umrah x
+ Tiket Unternasional pesawat ekonomi class

v Akomodasi sesuai paket

v Bus full AC dan lainnya

v AirZam-zam S it x Owver bagasi, keperluan pribadi

v Guide lainnya

v Muthowwif & Tour leader

v Handl !ﬁg & ASUl’aﬂSj ¥ Margs sew sl e koo capet ber u b

v Perlengkapan; ¢ Jadevel capet berubob sewkau wikiu

Koper, kainihram/kerudung, kain seragam,

buku manasik, buku ziarah tas paspor, tas

sandsl, danid card e ( ]
Tembaksumr Waru AT \_/KAN

@ www.indorihlah.com Sidoarjo ==n2) Y.



RENCANA PERJALANAN

HariKe1:

- Persiapan dan do’a bersama.

- Pemberangkatan ke Juanda Airport (Lounge).

- Tiba di Juanda, Check In.

- Penerbangan langsung dari Surabaya — Jeddah

- Tiba di Bandara International Jeddah dan Proses Imigrasi & Migot di Jeddah.
- Transfer ke Bis untuk perjalan ke Hotel Mekkah.

- Check In di hotel Mekkah,
- Melaksanakan Umroh yang Pertama.

HariKe 2 -6

Pelaksanaan Umroh

Ziarah sekitar kota Makkah (Jabal Tsur, Arafah, Muzdalifah, Mina, Ji'ronah, Jabal Nur)
UMROH KEDUA dari kota Ji'ronah MIQOT di MASJID JI'/RONAH.

UMROH KETIGA dari tan’im

Perjalanan Ke kota Madinah

Check In di Hotel Madinah

Hari Ke 7 -10

- Sholat subuh di masjid Nabawi dan ziarah ke Makam Rosulullah, Rawdah & Para Sahabat
di makam bagi’.

- Sholat Jum’at di Masjid Nabawi.

- Ziarah sekitar kota Madinah (Masjid Quba’, Kebun kurma, Jabal Uhud dan masjid-masjid
bersejarah)

HariKe 11-12
- Check Out hotel, Ziarah dan city tour di kota Jeddah
- Persiapan di bandara International King Abdul Aziz Jeddah
- Penerbangan ke Surabaya
Tiba di Surabaya.

CATATAN:

e Program dapat disesuaikan dengan jadwal penerbangan final tanpa mengubah nilai dan

jumlah malam yang telah tercantum dalam penawaran itinerary




RINCIAN BIAYA

UMROH
LIBURAN SEKOLAH

Tanggal ARCh HOTEL YANG DIGUNAKAN
Keberangkatan (Quadroom) MEKKAH MADINAH
Sawaed Al Khair Hotel 3* / Andalus Dar As Salam 3* /
setaraf setaraf
23 DES 2026 | Rp. 36.500.000
Jarak £ 200m, + 3 menit ke Masjidil Jarak £ 200m, + 3 menit ke masjid
Haram Nabawi

CATATAN :

e Harga yang tercantum adalah harga per orang berdasarkan format kamar Quad Room
e Harga Infant (Bayi) mendapat potongan Rp3.000.000 dari harga paket
e Upgrade TRIPLE ROOM : Rp3.000.000 add per pax

e Upgrade DOUBLE ROOM : Rp4.000.000 add per pax




INCLUDE & EXCLUDE

PROGRAM
INCLUDE

e Tiket Pesawat International PP, maskapai LION AIR
e Pembimbing Umroh/Tour Leader

e  Muthawif / Muthawifah

e Visa Umroh & Asuransi Standart

e Makan Prasmanan 3x Sehari Sesuai Itinerary

e Transportasi Bus AC nyaman

e  Ziarah Kota (City Tour) Mekkah dan Madinah

e Handling Bandara

e lLounge Bandara

e  Manasik Umroh * 3x

e Zam-zam 5 liter per jamaah

e Mandatory Tipping

e Perlengkapan Umroh : Koper 24”, Koper Kabin 16”, Tas Sandal, Tas Slempang, Buku Doa,
e Kain Bahan Seragam, Kain lhram, Kerudung, ID Card
e Souvenir Foto Pigora / Keluarga

e Album Foto Spiritual Journey

EXCLUDE

e Pembuatan paspor

e Vaksin meningitis dan polio

e Pengeluaran pribadi




PERSYARATAN DOKUMEN

1. Paspor Asli — Berlaku minimal 7 bulan sebelum keberangkatan
2. Nama di Paspor minimal 2 suku kata (contoh: Muhammad Ali)

Foto Berwarna — Ukuran 3,5x4,5 cm, latar belakang putih, tampak wajah penuh, tidak

w

memakai kacamata atau aksesoris berlebihan (softcopy)
Photocopy E-Ktp dan Kartu Keluarga (KK)
Sertifikat Vaksin Meningitis — Dikirimkan softcopy atau hardcopy

Photocopy Akte Lahir — Untuk jamaah yang masih di bawah umur

e A T

(file terpisah)

CONTOH PAS PHOTO UNTUK VISA
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*Semua Dokumen Bisa di Kirimkan lewat Whatsapp atau Email




1) PENDAFTARAN & PEMBAYARAN

SYARAT DAN KETENTUAN

e Peserta wajib mengisi Formulir Pendaftaran dan
menyerahkan dokumen yang dibutuhkan.

e Pendaftaran dianggap sah apabila peserta membayar
uang muka (DP) sesuai ketentuan

e Pelunasan biaya umroh harus dilakukan paling lambat
H-30 sebelum keberangkatan.

e Pembayaran dilakukan melalui rekening resmi
perusahaan dan peserta akan menerima bukti

pembayaran (kwitansi atau invoice resmi).

2) PERSYARATAN DOKUMEN
Peserta wajib melengkapi semua dokumen yang dibutuhkan
untuk keberangkatan sesuai dengan tenggat waktu dan

arahan yang diberikan oleh pihak travel.

3) KETENTUAN KEBERANGKATAN

e Jadwal keberangkatan dapat berubah menyesuaikan
flight schedule maskapai tanpa mengurangi nilai dan
jumlah malam yang telah ditawarkan.

e Peserta WAJIB hadir pada saat manasik umroh.

e Peserta wajib mematuhi arahan pembimbing ibadah
dan muthawif selama perjalanan.

e Peserta wajib menjaga ketertiban, keamanan,dan

kekompakan kelompok.

4) TIKET PESAWAT
Pihak Travel berhak menerbitkan tiket pesawat karena
deadline dari airlines tanpa persetujuan peserta tour terlebih

dahulu.

5) PEMBATALAN / MENGUNDURKAN DIRI

Pengunduran diri / pindah tanggal / pindah program umroh
sebelum tanggal keberangkatan akan dikenakan biaya
pembatalan:

. Setelah Down Payment, uang DP hangus

e Jika tiket sudah diterbitkan, maka TIKET HANGUS

e Pembatalan 30-25 hari sebelum hari H, denda 50% dari

harga land tour, dan jika tiket pesawat sudah

. Pembatalan 24-15 hari sebelum keberangkatan,
dikenakan denda 80% dari harga total tour.
. Pembatalan kurang dari 14 hari sebelum keberangkat-

an, dikenakan denda sebesar 100% dari harga total tour.

6) SELISIH HARGA

Pihak Tour & Travel berhak menagih selisih harga Program
Umroh jika terjadi kenaikan harga tiket pesawat, dan hotel
kepada jamaah. Selisih harga ini berlaku juga apabila jumlah

jamaah dibawah minimum jumlah keberangkatan.

7) VISA

. Dalam hal ini kami hanya dapat membantu anda dalam
proses permohonan pembuatan visa. Namun, diterima
atau tidaknya visa menjadi hak penuh dari kedutaan
negara terkait.

. Apabila Visa Israel tertolak, maka peserta yang ditolak
akan mendapatkan tour di Amman selama peserta

lainnya mengunjungi Masjidil Agsha.

8. RESCHEDULE
Reschedule atas keinginan pribadi dikenakan biaya USD 200

/ orang

9) FORCE MAJEUR

Dalam hal terjadi keadaan force majeur /terpaksa / tidak
teratasi karena bencana alam, kerusuhan, suasana
mencekam, dan lain-lain, Pihak Travel berhak, tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu kepada jamaah, merubah
rencana perjalanan, baik susunan maupun jadwalnya, hal
mana perubahan itu dilakukan demi kepentingan dan
keamanan jamaah serta kelancaran perjalanan. Dalam hal ini
tidak ada pengembalian uang atas service yang tidak

digunakan.

10) ASURANSI
Dalam hal program umroh ini, Asurasni Perjalanan yang

digunakan adalah Asuransi Perjalanan Basic dengan standar

untuk persyaratan visa umroh.




11) USIA DIATAS 60 TAHUN

SYARAT DAN KETENTUAN

Jamaah peserta program umroh berusia diatas 60 tahun atau
memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh atau Indera atau
keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota
keluarga atau saudara atau teman yang akan bertanggung

jawab selama program perjalanan umroh.

12) IMIGRASI

Imigrasi negara yang dikunjungi memiliki hak untuk
menerima dan menolak tamu yang berkunjung. Apabila
ditolak, pihak Travel Agent tidak bertanggung jawab akan hal

ini, demikian juga dengan kebijakan pemerintah Indonesia.

13) ITINERARY

Jadwal dan Itinerary dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu kepada jamaah dan
tergantung pada kebijakan airlines, hotel, dan partner agent
di luar negeri. Segala kerugian yang terjadi baik material atau
immaterial terhadap jamaah tidak dapat dibebankan kepada

Travel Agent.

14) PERMINTAAN KHUSUS

Permintaan khusus seperti menu makanan (vegetarian, diet,
dll.), kamar yang bersebelahan / saling berhubungan, kursi
tempat duduk pesawat, dll. Silahkan memberitahukan
kepada pihak kami pada saat pemesanan (reservasi). Pihak
Travel Agent tidak menjamin ketersediaan permintaan
khusus tersebut, karena permintaan khusus tersebut
membutuhkan konfirmasi / ketersediaannya sesuai dari

pihak hotel / penerbangan / restoran.

15) TANGGUNG JAWAB

Pihal Travel akan berusaha memberikan pelayanan terbaik,

akan tetapi Pihak Travel tidak bertanggung jawab dan tidak

berhak dituntut atas :

. Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan
oleh para peserta dikarenakan berhalangan atau sakit,
para peserta tidak berhak menuntut uang pemotongan

atas service yang tidak dipakai atau menggantikannya

dengan orang lain.

kegagalan, gangguan, dan
keterlambatan pesawat udara / kereta api / alat
angkutan lainnya sehingga tidak dapat berangkat / alat
angkutan lainnya sehingga tidak berangkat / tiba
ditempat tujuan pada hari/waktu yang ditentukan.

. Kecelakaan, kehilangan atau keterlambatan bagasi oleh
pihak maskapai penerbangan, hotel, dan alat angkutan
lainnya.

. Penghentian atau perubahan dalam perjalanan transit
pesawat udara.

. Dan sebab-sebab lain diluar kemampuan kami.

. Kehilangan Barang Pribadi, koper, titipan barang di
airport, hotel dan Tindakan criminal yang menimpa
peserta tour selama perjalanan.

) Deportasi atau penolakan dariimigrasi negara setempat
dengan alasan apapun, Pihak Travel Agent tidak
bertanggung jawab dan tidak ada pengembalian uang

dari biaya tour atau lainnya.

16) PIHAK TRAVEL AGENT BERHAK
Membatalkan atau menunda keberangkatan tour yang telah
dijadwalkan, apabila jumlah peserta kurang dari jumlah
minimum peserta sesuai produk tour masingmasing. Segala
kerugian material dan imateril yang terjadi kepada peserta
tidak dapat ditagihkan ke Pihak Travel Agent. lJika ingin
mengundurkan diri, maka dianggap melakukan pembatalan
dan mengacu pada poin NO.5
Merubah (memutar) rute dan acara perjalanan sesuai
dengan kondisi dan konfirmasi dari maskapai penerbangan
atau berdasarkan kondisi hotel di masing-masing kota /
negara.
Meminta jamaah untuk keluar dari rombongan apabila
jamaah yang bersangkutan mencoba membuat kerusuhan,
mengacaukan acara program umroh, meminta dengan paksa
dan memberikan informasi yang tidak benar mengenai
program acara umroh, dll.

*Jika anda telah melakukan pembayaran Down Payment,

maka anda dianggap menyetujui seluruh Syarat dan

Ketentuan yang telah disebutkan diatas tanpa terkecuali




